
Что посеешь, то и пожнешь.
Зачем нужно качественное и разнообразное 

информирование абитуриентов



Лояльность к бренду



Лояльность к бренду



Лояльность к бренду



Каналы коммуникации Политеха

офлайн-консультации

кол-центр

почта электронная

почта офлайн

личный кабинет

образовательные порталы

сайты

соцсети







вконтакте инстаграм телеграм я.дзен

Самые востребованные соцсети СПбПУ
приема-2021



Отвечаем на вопросы

• разъяснения по правилам 
приема;

• контакты, к кому обратиться;

• как решить техническую 
проблему;

• где найти информацию и др.



Эмоциональная поддержка



В публикациях

• Важное
– направления подготовки

– дни открытых дверей

– эфиры

– списки, подборки (полезные)

– советы и гайды и др.

• Неважное
– юмор

– «Это же я!»











Что еще было важно?

• Быстрая реакция

– На запросы пользователей

– На новости извне

• Бот

• Дополнительные сотрудники
на лето

• Шаблоны ответов

• Согласованность всех каналов 
коммуникаций





Отработка негатива







Как эффективнее вызвать 
ненависть подписчиков?

• удалить негативные комментарии

• игнорировать

• ответить хамством на хамство

• избегать прямого ответа на вопрос



Что можно и нужно делать
с негативом?

• отвечать публично на каждый коммент

• быть честным и открытым

• вооружиться юмором (или хотя бы эмоджи)

• быть вежливым и искренне стараться помочь



Коммуникация
с абитуриентом

хороший 
контент

негативная 
реакция

нет реакциипозитивная 
реакция

охваты, отзывы, 
благодарности

лояльность, 
доверие, 

выбор вуза

плохой 
контент

не приносит 
пользу

вредит



Выводы

✓ Лояльность абитуриентов и родителей – это важно
✓ Сотрудник, отвечающий абитуриенту, должен быть обучен
✓ Соцсети должны работать быстро
✓ Выбор будущего – волнительно. Пользователю нужна разгрузка
✓ Негатива будет больше, чем позитива, но ты все равно молодец
✓ Нужно искать способы облегчить себе жизнь:

✓ удобный сайт 
✓ контент-план, рубрикатор
✓ автоматизация: боты, чаты
✓ разные каналы коммуникации: сообщения, рассылки
✓ план действий: календарь, шаблоны
✓ помощь людей: кол-центр, администраторы соцсетей



Хорошего контента!

Контент-менеджер ЦПиДП Елена Паценко
8 (953) 149-47-48
https://vk.com/patcenko.lena
patsenko_es@spbstu.ru

https://vk.com/patcenko.lena
mailto:patsenko_es@spbstu.ru

