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ФГОС ВО3++: механизмы оценки качества 
образовательной деятельности и подготовки 
обучающихся

 Регулярная внутренняя оценка качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся
привлечение работодателей и (или) их объединений, иных юридических 
и (или) физических лиц, включая педагогических работников
Организации
возможность оценивания обучающимися условий, содержания, 
организации и качества образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик

Внешняя оценка качества образовательной деятельности
государственная аккредитация (ФГОС ВО с учетом ПООП)
профессионально-общественная аккредитация
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Аккредитационные показатели по образовательным 
программам высшего образования

 Приказ Минобрнауки России от 25 ноября 2021 г. № 1094
 Методические рекомендации по применению аккредитационных 

показателей по образовательным программам высшего образования, 
разработанные Минобрнауки России совместно с Рособрнадзором 
(письмо Минобрнауки России от 28.02.2022 № МН-5/339)
 Для целей государственной аккредитации образовательной деятельности (min 90 

баллов)
 Для целей осуществления аккредитационного мониторинга (min 70 баллов)
 Для целей осуществления федерального государственного контроля (надзора) в 

сфере образования (min 60 баллов)
 Наличие внутренней системы оценки качества образования (имеется / не 

имеется) –
10 / 10 / 20 баллов
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Критерии оценки наличия внутренней системы 
оценки качества образования
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Источники данных для оценки наличия внутренней 
системы оценки качества образования
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ В СПБПУ

Оценка качества
Внутренняя  /  Внешняя

Законодательство РФ, ЛНА

Абитуриент
Подготовка обучающихся

Образовательная деятельность
Условия
 Кадры
 Программы
 Информ.

ресурсы
 Материально-

техническая база

Процесс
 Проектная 

деятельность
 Практическая 

подготовка
 Смешанное 

обучение…

Результат

 Государственная 
итоговая 
аттестация

Международные стандарты

 Регулярные 
мониторинги 

Системы информационной поддержки управления качеством образования

 Оперативные 
мониторинги

 Приём  Промежуточная 
аттестация

 Итоговая 
аттестация (ГИА)

 Репозиторий 
образовательных программ

 Рабочий офис НПР

 Портал независимой оценки 
качества образования

 …

Выпускник

Повышенные  
требования 
на входе, 

поиск 
талантов

 Оперативность в принятии 
управленческих решений

 Удаленный формат 
коммуникаций и работы 
цифровых сервисов

 Пошаговая регламентация 
ключевых  процессов

 Востребованность 
на рынке труда

 Уровень з/п
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Элементы внутренней системы оценки качества 
образования СПбПУ

 Согласование справок-обоснований открытия новых образовательных программ
 Подсистема мониторингов и аудитов

 мониторинг государственной итоговой аттестации
 мониторинг промежуточной аттестации
 анализ отчетов председателей ГЭК
 мониторинги и аудиты по поручению проректора по образовательной деятельности
 ответы на обращения

 Коллегиальная экспертиза
 Подсистема независимых опросов
 Подсистема внутренней оценки качества подготовки обучающихся
 входное тестирование первокурсников (математика, физика, информатика, иностранный язык)
 тестирование иностранных студентов по русскому языку как иностранному
 Добровольная аттестация профессорско-преподавательского состава
 Внешняя оценка качества образовательной деятельности
 оценка качества условий осуществления образовательной деятельности
 профессионально-общественная аккредитация образовательных программ
 Внешняя оценка качества подготовки обучающихся
 Независимая оценка качества образования по модели Рособрнадзора
 Независимая оценка квалификаций (профессиональный экзамен «Вход в профессию»)
 Интернет-олимпиады
 Центр оценки и развития надпрофессиональных компетенций (в рамках проекта АНО «Россия –

страна возможностей») 7



Система независимых опросов

• Анкетирование в рамках коммуникативного модуля добровольной 
аттестации ППС
раз в год весной (апрель – май)

• Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»
раз в год весной – второй старт – май – июнь 2022 г.

• Анкетирование «Качество основной образовательной программы»
раз в год весной (апрель – май) с 2017 г. – смещение из-за пандемии 2020 г. на осень

• Анкетирование выпускников и работодателей
раз в год весной (апрель – май) с 2020 г.

• Анкетирование по итогам освоения дисциплины в рамках Модуля 
саморазвития (Soft Skills)
после сессии (после выставления оценки) – с весеннего семестра 2022 г. 

• Оценка качества условий осуществления образовательной деятельности
(по модели НОКО)
 раз в три года

• Анкетирование преподавателей (ежегодно) – с весеннего семестра 2022 г. 
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Внутренняя система оценки качества образования: 
проблемы и важные задачи
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• Проблемы
 необходимость документального подтверждения всех мероприятий обратной связи
 низкая мотивация студентов и преподавателей к участию в 

мероприятиях обратной связи
 перегруженность опросами, в т.ч. внешними
 большая информационная нагрузка в целом
 отсутствие понимания целей и результатов

 большая численность студентов и преподавателей (33000+ обучающихся)
 сложности с информированием
 сложность с обеспечением статистической значимости результатов опросов

• Задачи
 Акцент на обеспечении прозрачности процессов качества, не только 

результатов
 Максимальное вовлечение всех стейкхолдеров в мероприятия, связанные с 

процессами качества, направленное на повышение мотивации и 
информированности

 Формализация мероприятий обратной связи: приказы 
(https://noko.spbstu.ru/mod/folder/view.php?id=5301) 



Рождение конкурса «Лучший преподаватель глазами 
студентов»: стратегическая сессия Студенческой 
комиссии по качеству образования 28 февраля 2020 
г.Задача: разработка характеристик идеального преподавателя, 

количества и названий номинаций конкурса «Лучший преподаватель 
глазами студентов»
Информационная поддержка:
электронный курс в ЭИОС
на базе СДО Moodle
Формат
 работа в малых смешанных

группах
 публичная защита результата
 голосование 
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Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»: 
критерии оценки
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• Характеристики лучшего преподавателя
 Личная заинтересованность в предмете
 Мастерство публичных выступлений
 Приверженность этическим принципам
 Открытость всему новому
 Педагогическое мастерство
 Взаимодействие со студентами
 Практические навыки
 Владение дистанционными образовательными

технологиями

• Номинации
 Лучший из лучших
 Лучший лектор
 Лучший практик
 Лучший в коммуникации со студентами
 Новатор
 Лучший в онлайн

https://eduquality.spbstu.ru/best_professor_competition/



Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»
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• Положение о конкурсе «Лучший преподаватель глазами студентов» ФГАОУ ВО 
«СПбПУ», утвержденное приказом СПбПУ от 08.04.2022 № 734

• Первый старт: Приказ СПбПУ «О проведении конкурса «Лучший 
преподаватель глазами студентов»» от 27.04.2021 № 869

• Второй запуск: Приказ СПбПУ № 890 от 22.04.2022
 сроки проведения – с 25 апреля по 11 июня 2022 г.
 по три премии в каждой номинации
 для номинаций «Лучший лектор», «Лучший практик»,

«Лучший в коммуникации со студентами», «Новатор», 
«Лучший в онлайн» – 25000 руб. 

 для номинации «Лучший из лучших» – 50000 руб.

35 преподавателе
й из восьми 
институтов: 
Физмех, ИСИ, ГИ, 
ИКНТ, ИБСиБ, 
ИПМЭиТ, ИММиТ, 
ИФКСТ

https://eduquality.spbstu.ru/userfiles/files/polozhenie-luchshiy-prepodavatel-2022.pdf


Положение о Конкурсе «Лучший преподаватель 
глазами студентов»: изменения – 2022
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 Ограничено количество преподавателей, которые могут войти в рейтинг по каждой 
номинации, – 10 человек

 Установлено пороговое количество голосов студентов для вхождения в рейтинг – 30 
голосов

 Установлено, что рейтингование проводится только на уровне университета

 Для максимального соответствия Положению о рейтинге ППС вместо понятия 
«квартиль» введено понятие «категория», установлено распределение мест рейтинга 
и дипломов победителей и призёров конкурса по категориям

 Установлено право преподавателей, победивших в номинациях конкурса, 
проводить открытые мастер-классы с целью распространения лучших 
образовательных практик и популяризации результатов собственной педагогической 
деятельности по собственной инициативе или рекомендации Конкурсной комиссии 
ППС СПбПУ (за исключением победителей в номинации «Лучший из лучших», для 
них это обязанность)

 Внесены некоторые редакционные правки



Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»: 
открытость и прозрачность
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https://eduquality.spbstu.ru/best_professor_competition/



Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»: 
традиции
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https://eduquality.spbstu.ru/best
_professor_competition/

Цитата 2021 г.



Добровольная аттестация ППС: открытость и 
прозрачность
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https://eduquality.
spbstu.ru/certificat
ion_teachers/



Открытые международные студенческие 
Интернет-олимпиады
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https://eduquality.
spbstu.ru/internet_
olimpiady/



Профессионально-общественная аккредитация
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https://eduquality.
spbstu.ru/accredit
ation/



Обеспечение качества преподавания дисциплин в 
рамках Модуля саморазвития (Soft Skills)

19

 Конкурсный отбор дисциплин (работа экспертной комиссии)

 Анкетирование по итогам освоения дисциплины в рамках Модуля саморазвития (Soft 
Skills)

Вопросы анкеты конкурсной экспертизы



Анкетирование по итогам освоения дисциплины в рамках 
Модуля саморазвития (Soft Skills)
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Статистика
 3442

студента, 
успешно 
освоивших 
дисциплины 
Модуля 
саморазвития 
в весеннем 
семестре 
2021/2022 г.

 768
студентов, 
принявших 
участие в 
опросе

3
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Самосознание и гражданская идентичность
Основы противодействия коррупции

Арт-инноватика
Основы правоведения

Защита прав человека и гражданина
Питч-презентация для стартапов (на английском языке) / …

Брендинг личности
Основы межкультурной коммуникации

Политические процессы, практики и образы желаемого …
Личность и социальные коммуникации в цифровом обществе

Антропология телесности
Персональный бренд и лидерство в профессиональной среде

Инфоэтика
Национальная безопасность

Креативное мышление и генерация идей
Психология индивидуальности профессионала

Психология деловых коммуникаций
Основы критического мышления

Лидерство и управление командой
Культурология

Тайм-менеджмент и управление изменениями

Порекомендуете ли Вы данную дисциплину студентам с младших 
курсов для изучения в следующем году? (в абсолютных значениях)

Количество рекомендующих дисциплину Количество ответивших по итогам изучения дисциплины



Информирование студентов первого курса по итогам 
анкетирования в рамках Модуля саморазвития (Soft Skills)

21

Критерии отбора
 Количество ответов по дисциплине >= 24
 Доля студентов, принявших участие в опросе по 

дисциплине, > 20%
 Доля студентов, рекомендовавших дисциплину,  >= 60%
 Доля студентов, не рекомендовавших дисциплину, < 10%

22,6%

44,1%

23,2%

59,3%

83,3%

96,2%

83,6%

91,3%

4,2%

0,0%

6,3%

1,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Личность и социальные коммуникации в 
цифровом обществе

Антропология телесности

Лидерство и управление командой

Культурология

Топ рекомендуемых дисциплин

не рекомендуют рекомендуют процент ответивших от числа изучивших дисциплину



Елена Зима,
к.т.н., доцент
zima_ea@spbstu.ru

Внутренняя система оценки качества 
образования СПбПУ: адаптируемся к новой 
реальности


	Внутренняя система оценки качества образования СПбПУ: адаптируемся к новой реальности
	ФГОС ВО3++: механизмы оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся
	Аккредитационные показатели по образовательным программам высшего образования
	Критерии оценки наличия внутренней системы оценки качества образования
	Источники данных для оценки наличия внутренней системы оценки качества образования
	Слайд номер 6
	Элементы внутренней системы оценки качества образования СПбПУ
	Система независимых опросов
	Внутренняя система оценки качества образования: проблемы и важные задачи
	Рождение конкурса «Лучший преподаватель глазами студентов»: стратегическая сессия Студенческой комиссии по качеству образования 28 февраля 2020 г.
	Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»: критерии оценки
	Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»
	Положение о Конкурсе «Лучший преподаватель глазами студентов»: изменения – 2022
	Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»: открытость и прозрачность
	Конкурс «Лучший преподаватель глазами студентов»: традиции
	Слайд номер 16
	Слайд номер 17
	Слайд номер 18
	Обеспечение качества преподавания дисциплин в рамках Модуля саморазвития (Soft Skills)
	Анкетирование по итогам освоения дисциплины в рамках Модуля саморазвития (Soft Skills)�
	Информирование студентов первого курса по итогам анкетирования в рамках Модуля саморазвития (Soft Skills)�
	Слайд номер 22

